SISTEMA DE CHAMADOS PARA MANUTENGAO PREDIAL

O usuario podera enviar um email para manu_atendimento.fcf@usp.br

ou

Acessar através do link https://atendimento.fcf.usp.br/ para um preenchimento mais
completo conforme instrucdes abaixo:

Aparecera a tela abaixo:

:? Universidade de Sao Paulo

Bem-vindo
ao ambiente de atendimento aos usuarios da FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS (FCF) da Universidade

de Sao Paulo.

- : )

— Agente de suporte

Perguntas e Respostas Frequentes (FAQ)

STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

CeTI-SP - Centro de Tecnologia da Informagdo de Séo Paulo

Clique em Usuario

Digite seu niumero USP e senha Unica
Clique em Chamados

Novo chamado

Tipo: Selecione Manutengdo Predial :

*Tipo: [| ]
Informatica
Manutencao Predial

wam

#* Para

Para: Clique na setinha para abrir as opgdes:

% Para; [|
# Assunto: Elétri[:ar
¥ Informatica
# Texto: |+ Manutencio Predial
Elétrica
Hidraulica
Outroz

Refrigeracio


mailto:manu_atendimento.fcf@usp.br
https://atendimento.fcf.usp.br/

Assunto: digite um titulo o mais objetivo possivel
Texto: informe os detalhes do chamado.

Tem a opgdo de inserir anexos como mostra a imagem abaixo e clique em Enviar.

Anexos:

Pricridade: 3 Mormal

Enviar

O usudrio receberd em seu email o nimero do chamado que foi aberto, o qual podera fazer o
acompanhamento do mesmo.



